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Acessar o sitio 

eletrônico na aba 

canais de 

comunicação ou 

transparência e 

selecionar fale 

conosco. 

Registrar o 

pedido de 

informação, 

reclamação e/ou 

denúncia. 

 

Receber 

Solicitação 

Informar 

prazo de 

resposta de 

15 dias 

Verificar 

demanda 

do cidadão 

Enviar 

resposta ao 

cidadão 


